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1. INTRODUCCION
La presencia de alumnos con graves alteraciones de conductas es frecuente en los centros de
educacion especial, por lo que desde el centro se decide hacer un protocolo general de
intervencion con alumnos con alteraciones graves de conducta para llevar a cabo en el CEE Nuestra
Sefiora de la Esperanza.
2. FINALIDADES
- Adoptar las medidas organizativas, educativas, de orientacién, asesoramiento, informacion...
gue favorezcan un entorno de trabajo lo mas seguro posible para toda la Comunidad Educativa
- Prevenir situaciones de riesgo en el centro, dando una respuesta adecuada y ajustada a las
necesidades y caracteristicas del cada alumno/a que pueda presentar alteraciones de conducta,
afectando al desarrollo del mismo y a la convivencia escolar.
- Elaborar programas individuales de Intervencién.
- Difundir los programas con todo el personal del centro.
- Asesorar y apoyar a las familias y al entorno cercano del alumnado para que las pautas de
modificacion de conductas problematicas se generalicen.
3. FUNDAMENTACION NORMATIVA.
- Plan de Prevencién de Riesgos laborales: PE SST10, de Actuacién ante Situaciones de Violencia
en el Trabajo
- PEA SST 81.03 de Prevencion y Actuacion frente a conductas problematicas graves de usuarios
en centros de la Gerencia de Servicios Sociales y Consejeria de Educacién de la Administracidn

de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn.
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Decreto 51/2007 del 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y

la participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo y se establecen las

normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Ledn.
ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el Protocolo de actuacion

en agresiones al personal docente y no docente de los centros sostenidos con fondos publicos

gue imparten ensefianzas no universitarias de la Comunidad de Castilla y Ledn.
La Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones
para la promocidn y mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Ledn [+],

desarrolla en su articulo 13 el citado articulo 28.1.d) del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

Ley Organica del 3/2020, de 29 de diciembre por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de

3 de mayo, de Educacioén.
Real Decreto 334/1985 de 6 de marzo, de ordenacidon de la educacién especial.

Orden EDU/1152/2010 de 3 de agosto por la que se regula la respuesta educativa del alumnado

con necesidad especifica de apoyo educativo.
Resolucién de 31 de agosto de 2012 de la Direccion General de Innovacién Educativa y

Formacion del Profesorado, por la que se regula la modalidad de escolarizacién combinada para

el alumnado con necesidades educativas especiales asociadas a condiciones personales de

discapacidad.
En cualquier caso, la atencion de las conductas problematicas que puede presentar este

alumnado y cualquier otro con alteraciones graves de conducta, se contempla en la normativa
establecida en el marco legislativo nacional, quedando protegida la intervencién en estos contextos

4

por la “clausula de cierre” de todo el ordenamiento juridico que establece el articulo 20.9 del
gueda exento la responsabilidad criminal el que obre en cumplimiento de un deber o
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en el ejercicio legitimo de un derecho, oficio o cargo” para evitar que quienes ejercitando derechos

o deberes conforme a las leyes penales, puedan incurrir en responsabilidades de este caracter y el

20.5 que considera que la aplicacion del procedimiento es un mal menor frente a la no aplicacién

del mismo.
4. ALTERACIONES GRAVES DE CONDUCTA.

Se parte del concepto de que las conductas violentas en personas con discapacidad carecen

de la finalidad y/o intencionalidad de “perjudicar su dignidad, la de terceros, dafiar su salud o crear

III

un entorno hosti

Las alteraciones graves de conducta se pueden definir como “un patrén de comportamiento
persistente y repetitivo, donde se violan los derechos bdsicos de los demds o importantes normas

sociales, incluyendo ademds comportamientos agresivos que causan dafio fisico, amenazas,
crueldad, comportamiento no agresivos que causan pérdidas o dafios a la propiedad, fraudes, robos

y violaciones graves de normas.”
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CONDUCTAS DESCRIPCION
Tiene explosiones de genio o arrebatos emocionales ira o rabia
(berrinches, se tira al suelo, patalea, grita, llora...) por lo general
RABIETAS aparece para evitar ciertas demandas o en respuesta a deseos o
necesidades no satisfechas.
Conductas cuyo objetivo sea dafiar a la persona a la que va dirigida.
Agresion fisica (patadas, bofetadas, arafiazos...) Agresion verbal

AGRESIONES A OTROS
lesivos, de autoagresién o

Presenta comportamientos auto
automutilacién (auto golpearse la cabeza, morderse asi mismo...)

AUTOAGRESIONES
Presenta comportamiento de destruccién o deterioro de ropa,

objetos, mobiliario...

CONDUCTA DESTRUCTIVA
Necesidad de trasladarse, a veces sin destino determinado. Lo hace

FUGAS de forma imprevista. Se marcha sin avisar a nadie.
Sobreactividad, movilidad excesiva, intranquilidad. Tiene dificultad
AGITACION MOTORA para mantenerse quieto y calmado.
Conductas repetitivas sin finalidad aparente salvo la de
retroalimentacion sensorial. Manipula

Y | proporcionar
constantemente un objeto entre las manos.

ESTEROTIPIAS
MANIERISMOS

AISLAMIENTO SOCIAL Retraimiento social. Evitar la relacién con otros.
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5. PROTOCOLO DE ACTUACION

PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS GRAVES
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PRL: Protoeclo de rlesgos laborales.

PG Protocole general de ntervencion en conductas problematicas.

FI: Programas individuales de intervencidén conductual.

PEA 55T BLOS: Prevencién y actuacion frente a conductas problemdéticas
graves de usuanios de centros... Myl

AIE: Area de Inspeccidn Educativa,

APE: Area de Programas Educativos,
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PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE UNA CONDUCTA PROBLEMATICA DE RIESGD

FASE IMICIAL
dentificacion e intervenclon sobre los desencadenants:

|

Comunicar de forma inmediata a otros profesionales.

Mantener la calma.

Intantar conocer y aliminar la causa.
Desviar su atencidn. e
Evitar el enfrentamiento,

Tiempo fuera.

Ajustes médicos ylo farmacoldgico, si procede.,

LI
FASE DE INTENSIFICACION )-—q—r\l o

|
Utilizar comunicacidn y reducir exigencia.
Modificar la demanda.
Solicitar ayuda interna y trabajar en eguipo.
Activar dispositivos de aviso v alarma disponibles, ——— =
Mantener distancia de seguridad.
Despejar el entorna,
Ajustes médicos y'o farmacoldgico, si procede.

¥

L Resolucidn del
problema?

tResolucion del
problema?

FASE DE EXPLOSION D - NGO,

I

Despejar el entorno,

Solicitar mas ayuda,

Contencidn verbal.
Respuesta de baja intensidad.
MEDIDAS DE CONTENCION

Contencion fisica.

Conlencidn famacaldaica,
Contancidn mecanica.
Llamar al 112

v

Vualia a la ealma.

FASE DE RECUPERACION, \

Proporcionar tempo y espacio adecuados para la
calma.
Realizar de nuevo la demanda
Hablar scbre la situacidn,
Gestion del estrés y apoyo emaocional.
Evaluar los posibles danos (fisicos, psicoldgicos).

( FASE DE POST-INCIDENTE

Garantizar la atencidn sanitaria,
Aplicar las medidas organizativas y tecnicas
pertinentas.

Registrar el incldente.

v

'Y

( REGISTRO

COMUNICAR EL INCIDEMTE AL EQUIPD DIRECTIVD
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Reflejar en el Proyecto
Educativo objetivos que
fomenten la mejora y el
desarrollo social y emocional

del alumnado.

Priorizando en las
programaciones de aula
habilidades sociales,
inteligencia emocional y
técnicas de modificaciéon
de conducta.

Dando importancia a la
construccién de un marco
de colaboracion entre las
familias y la escuela a fin
de compartir
responsabilidades, acordar
objetivos y pautas de
actuacién creando cauces

de comunicacion fluidos

Toda la Comunidad Educativa

Disponer de un plan de
convivencia y de un
reglamento de régimen
interior que funcione como

marco de actuacion claro.

Consensuado con todos los
sectores de la comunidad
educativa.

Dandolo a conocer a la

misma.

Toda la Comunidad Educativa

Manipulacién ecoldgica

Interviniendo sobre
factores fisicos (luz, ruido,
colocacion...)
Interviniendo sobre
factores interpersonales
(nimero de personas,
conducta de éstas, estilo

de interaccion, tipo de

Equipo directivo

10
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organizacion grupal,
oportunidades de

interaccidn...)

- Interviniendo sobre

factores programaticos
(naturaleza de las
actividades; dificultad,
novedad o interés de las
tareas; posibilidad de
eleccién; curriculo;

motivacion)

Elaborar y realizar el

seguimiento de programas de
de

modificacion conducta

operativos, consensuados vy

claros.

Analizando adecuadamente el
contexto. Implicacién real por
parte de todos los que tienen

que llevarlo a cabo.

EOEP y equipo especializado
de conducta si hiciera falta con
la colaboracion de la

comunidad educativa.

Estructurar los horarios, las

tareas y los agrupamientos en
funcién de las necesidades del
alumno/a: fatiga, irritabilidad,

hambre...

El equipo directivo organizard
los horarios en funcién de las
necesidades del alumno/a, con
la

flexibilidad suficiente para
cambiarlos si las circunstancias

lo requieren

Equipo directivoy

Docente.

Prever las personas que
actuaran con un alumno/a
concreto cuando se produzcan

situaciones de crisis.

Reunido el equipo docente y a
propuesta del equipo directivo
y el orientador se establecera
en el plan de actuacién del
alumno/a concreto cuando y
quiénes seran las personas que

actuaran con el alumno/a.

Equipo directivo-orientador-

Equipo docente.

11
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Informar y coordinarse

con la familia respecto

a las medidas a adoptar

de

si aparecen problemas

conducta.

El tutor junto con el orientador
informara a la familia de la
situacion y las medidas a
adoptar procurando el

consenso y la colaboracion.

Tutor-orientador

Diagndstico lo mas ajustado

- Informe médico ajustado.

posible - Informe psicopedagdgico Sanidad
pormenorizado EOEP

Hacer seguimiento de | Estableciendo mecanismos de

intervencion médica y | coordinacion sistematicos y/o | Equipo de enfermeria

farmacoldgica del alumno.

urgentes con Salud Mental.

Identificar antecedentes o
desencadenantes de las
crisis agresivas o destructivas

de cada alumno/a.

Mediante observaciény
registros. Realizando andlisis
topograficoy

Funcional.

Comunidad educativa

Utilizar técnicas

motivacionales.

- Manteniendo muchas
conductas que se realizan a
través del reforzamiento
positivo.

- Ensefiando conductas
nuevas utiles y alternativas
a las conductas problema.

- Estudiando reforzadores
variados, utilizandolos
solamente para los
programas de
reforzamiento. No
saciarlos.

- Programando los

reforzadores para se vayan

Comunidad educativa
Equipo de orientacién
educativa y psicopedagégica y

equipo de conducta

12
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administrando en

programas de
reforzamiento de razoén

aleatorios.
Potenciando el uso de

reforzadores
condicionados y
generalizados.

Pidiéndole que nos ayude a

primeros

ante los
hacer algo, una actividad que
Comunidad educativa

Redirigir
indicios.
tengamos a mano y que le
distraiga de la conducta
problema.
Recordandole qué se espera

de él. Decirle exactamente
Comunidad educativa

Retroalimentacién
cuadl es el comportamiento

adecuado que debe presentar
para obtener lo que él quiere.

Manteniendo una actitud

Escucha activa receptiva ante las
manifestaciones de la persona,
ayuddandole a verbalizar los
motivos de su enfado,
ayuddandole a verbalizar los Comunidad educativa
motivos de su enfado,
ayudandole a tranquilizarse y
manifestando interés y deseos.

de ayudarle, parafraseando lo

gue dice, tratando de que las

procese para disminuir se
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grado de irritacion.

Cambiar estimulos

Utilizando una conducta que
“sorprenda” y haga cambiar la

conducta problematica.

Comunidad educativa

Poner en marcha protocolo
de actuacion en el que se
diferencien bien las fases
que se especifican en el
PEA SST 81.03.

-Distinguiendo entre Ia

fase inicial, de
intensificacion, de
explosion, de
recuperacién y  post
incidente

Personal cualificado en el
centro para hacer frente a
cada fase

En la fase de explosion
contar con personal que
tenga formacion en
contencion fisica

Facilitar la comunicaciéon

-Ayuddéndoles a que lo
expresen de otra manera mas
apropiada

Comunidad educativa

Llevar al alumno/a al espacio
adecuado para la vueltaala
calma

-Acompafidandole al lugar
adecuado para que pueda
reducir su ansiedad-
agresividad- inquietud

El profesional que esta con el
alumno/a con ayuda de los
auxiliares y otros profesores
si fuera necesario. (Debera
estar establecido en el plan
de actuacion del alumno/a
guiénes son las personas
concretas responsables en
cada momento de la jornada
escolar)

Contener y reducir al
alumno/a agresivo si existe
riesgo para los otros
alumnos/as o él mismo

-Si el alumno/a se encuentra
en una situacion de
agitaciéon que suponga un
riesgo a su integridad fisica
o ala de los demas
alumnos/as se le podra
sujetar para evitarlo, con
cuidado de utilizar
procedimientos no lesivos ni
para el alumno/a ni para los
profesionales que le
contengan

El profesor que estd con el
alumno/a con ayuda de los
auxiliares y otros profesores
si fuera necesario. (Deberd
estar establecido en el plan
de actuacion del alumno/a
guiénes son las personas
concretas responsables en
cada momento de la jornada
escolar)

Despejar el entorno (proteger
personasy retirar objetos), si
existe riesgo para los otros
alumnos/as o a él mismo

-Sacandolos del espacio
dénde se esté produciendo
la conducta

El profesor que estd con el
alumno/a con ayuda de los
auxiliares y otros profesores si
fuera necesario. (Debera estar
establecido en el plan de
actuacion del alumno/a

14
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guiénes son las personas
concretas responsables en
cada momento de la jornada
escolar)

Establecer sistemas de
pérdida y/o ganancia de
privilegios en funcion de la
aparicién de determinados
comportamientos

-Esta determinado por las
caracteristicas del alumno/a
y su capacidad de
comprensién de sistemas
simbdlicos de refuerzo

Orientador y equipo docente

Flexibilizacién y/o
modificacién horaria para
los casos que se encuentren
en el centro y que presenten
crisis de

agitacion grave

-En  consenso con las
familias y tras contemplar
las medidas en los
reglamentos

de régimen interior de

los centros

Equipo
directivo
Equipo
docente
EOEP

Familia

Utilizar técnicas de extincion

-Extincién, tiempo fuera,
castigo, reforzamiento de
conductas incompatibles,
costo de respuesta,
Saciedad/sobrecorreccion...

Equipo educativo

Coordinacion con familias.

-Programas de modificacién
de conducta, seguimientos
médicos y de medicacidn...

Comunidad educativa

Planes de formacion docente.

-Cursos sobre técnicas de
restriccion mecanica,
atencidn en situaciones de
crisis, técnicas

de modificacién de
conducta

Equipo directivo, equipo
educativo y resto del personal
del centro (ATEs, fisios,
enfermeras...)

Poner en marcha
coordinaciones con los
servicios externos
(Inspeccion, Direccién
Provincial, Sanidad, Servicios
Sociales...)

Se elaboraran informes y
comunicaciones con los
diferentes servicios

Equipo Directivo
EOEP

15
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6. ANEXOS

Una vez cumplimentada, entregad en la Secretaria del Centro.

Persona que lo comunica:

Fecha: Hora:

Persona que cometié el desperfecto (si lo hubiera):

Material deteriorado:

Observaciones:

Nombre y firma de la persona que lo comunica:

En a de de 20

16
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NOMBRE DEL ALUMNO:

|

g

it

Se me da bien

Me gusta

No me gusta

-

P
ﬂ'

Me comunico

Me tranquiliza

J

Me pone nervioso

Necesito ayuda para...

Otras caracteristicas

17
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ll. PLAN DE INTERVENCION CON EL ALUMNO

NOMBRE DEL ALUMNO: EDAD:

1. Desarrollar un registro para las conductas seleccionadas. Decide si el registro
de las conductas seguira siendo exigible durante la fase de Linea Base y

tratamiento.

2. Intentar, con los datos que te proporciona el documento y el conocimiento que
tienes del alumno/a, hacer un analisis funcional de cada una de las conductas

seleccionadas del alumno.

Antecedentes Motivo Conducta/s/ Consecuencias
desencadenante

Segun los datos del analisis anterior, que funcidn crees que cumple cada
una de las conductas manifestadas por el alumno:

a. ¢Funcion reforzante? ¢Qué pretende conseguir esa conducta?
¢Funcion evitativa / escapar de situacion aversiva? ¢ Qué quiere evitar
esa conducta?

c. ¢Qué otras conductas del alumno consiguen tener la misma funcién?

d. ¢Cudles son los reforzadores mas importantes del alumno? éSon variados y
potentes? ¢Se pueden utilizar reforzadores generalizados como fichas, dinero?
¢Funcionan bien los reforzadores sociales?

3. Decision de elaborar un plan de conducta en coordinacidn con los
profesionales que atienden al alumno/a. (Reunién con todos los
profesionales que trabajan con el alumno, el equipo de enfermeria,

equipo de orientacion y equipo directivo).

4. Latutora se pondra en contacto con la familia para proponer la necesidad y

adecuacién del plan de conducta.

5. Seleccionar las conductas e intenta describirlas de manera correcta
(Observable, que no quepan interpretaciones, que se pueda medir y que todos

18
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los demas la entiendan).

Elaboracion del plan tutora y orientador.

Provisién de recursos personales y materiales para llevar a cabo el plan.
Direccién del centro, Area de Programas, Direccién Provincial.

Equipo directivo para adecuar y disponer que los recursos materiales y
personales se puedan coordinar y poner en marcha.

Difusion:
a. Se elabora un diptico con los puntos clave del Plan.
b. Registros linea base y tratamiento.

c. Explicacién de manejo conductual de las conductas problemay de la
técnicas.

PLANIFICACION DE LAS TECNICAS SELECCIONADAS

1.

6.

Metodologia de aplicacién particular de cada una de las técnicas.

Informacién a los profesionales que la van a llevar a cabo.

Formacion adecuada a los profesionales que las van a tener que llevar a cabo.

Coordinar con todos los profesionales la aplicacion correcta de las técnicas.

Dramatizar la manera adecuada de la aplicacidn de las técnicas.

No dejar a nadie de las personas que se relacionan con el alumno.

RELACION CON LA FAMILIA

1.

2.

Explicacidn del plan a la familia.

Entrenar a la familia para que se lleven a cabo las mismas técnicas en el
contexto familiar.

19
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3. Autorizaciones.

INTERVENCION

1. Supervision de la intervencioén y correccion de la aplicacion de las técnicas.

2. Seguimiento de los registros.

3. Coordinacién y difusidn de las noticias a todos los profesores sobre los cambios
o modificaciones que sean necesarias para actualizar el programa.

20
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IV. CONTENCION

Actuacion ante situaciones que conlleven peligro para el alumno o sus compafieros.

La primera cuestion que debemos analizar es; ¢Qué es una crisis? Se entiende que esta se produce en
el momento que hay un peligro evidente para la integridad fisica del alumno y/o de su entorno: agarrar de
los pelos, arafiar, dar patadas, lanzar objetos, ruptura de mobiliario. Todas estas conductas que se
producen durante la crisis son observables, medibles y cuantificables y deben ser registradas
adecuadamente con un sistema simple y consensuado.

El uso de la posible restriccion de movimientos debe estar justificado por el fracaso de otro tipo de
actuaciones y/o la existencia de un riesgo inminente para la persona o terceros. Se precisan ciertos
requisitos para ser aplicado y la presencia de personal suficiente. Las personas que participen en la
aplicacién deben conocer con exactitud su funcién. Todas las acciones puestas en marcha estaran dirigidas
por un coordinador.

El fin es establecer dos medidas que se utilizan para evitar que se produzcan dafios fisicos:

. El primero, el AISLAMIENTO, que consiste en la retirada del alumno hacia un espacio apropiado (si

hubiera la posibilidad, se crearia un aula de “deprivacién estimular”).

o La contencidn fisica (uso de medidas fisicas para la restriccion del movimiento) en la que el alumno

permanece inmaovil mientras trascurre la crisis de agresividad.

Ante los primeros indicios de la crisis de agresividad (pérdida de control) aplicaremos como medidas

urgentes:

1. Aviso de ALERTA. Serd necesaria la intervencion de 2-3 personas. (Dependiendo del lugar donde se

origine la crisis de agresividad), ya que habra que contar siempre con un testigo presencial en el

momento de aplicacidn).

El tutor o el maestro/profesor presente ante la crisis lo comunicaran, al profesional acordado

previamente (ATE), llamando al timbre del aula vy, si procede, también intervendra enfermeria.



N o
q I8

Castillay

Consejeria de Educacion

|ll

2. Abordaje verbal. Que tendra por objetivo el “enfriamiento”. Se tratara de alejarle del conflicto,

mantendremos una actitud firme, evitaremos el contacto ocular, nuestra voz serd calmada y el

tono suave... Se debe empatizar (se frustra, no puede pensar, se enfada).

3. Medidas ambientales y conductuales. Enfocadas a la reduccién de estimulos provocadores de

conductas agresivas: relajacién muscular, técnicas de relajacién, normas de clase...

4. Aplicacion directa y directrices a tener en cuenta

. No debe haber gente alrededor.

. Una vez que se haya tomado la decisidon de reducir y aislar al alumno debe elegirse un coordinador
(el tutor o el profesor que estaba con él en ese momento, si es en horario escolar y en horario de tarde,
serd el educador).

. A partir de ese momento no se debera realizar ningun intercambio verbal con el alumno/a, excepto
por el coordinador/a que le comunicard al alumno/a de forma clara que va a ser llevado a otro sitio debido
a que ha perdido el control, y esto sucedera hasta que se le pase.

. Debemos quitarnos los anillos, pulseras, relojes, collares, asi todo lo que pueda hacer dafio.

. Sujetarle por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay que tener en
cuenta que no deben forzarse las articulaciones.

. Ha de hacerse de manera firme y segura.

o La cabeza del alumno/a ligeramente levantada para disminuir sus sentimientos de indefension.

5. Procedimiento ante situaciones criticas.

Contencidn psicoldgica.

- Se procurara no actuar de forma individualizada y siempre manteniendo la distancia de seguridad.

- Las personas que actuen de interlocutor con el alumno/a deberd recabar la mayor informacion posible
sobre la situacion y sobre el alumno. Se evitaran estimulos ambientales estresantes (musica, ruidos,
publico) y retirar a toda persona que desestabilice al alumno) Se tendrd en cuenta el lugar de la
intervencién, desalojando cualquier objeto peligroso. Valorara el lenguaje no verbal (hiperactividad,
expresion facial, tension muscular...) evitando el contacto ocular directo.

- Dejar la puerta abierta si la situacidn se produce en lugares cerrados.

- Aproximacion al alumno/a, teniendo controlada la situacidn (actuando en equipo de 3), escuchandole,

dirigiéndose a él en tono suave, relajado pero seguro y firme. Evitando comentarios provocativos y
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jocosos, evitar la confrontacidn de ideas y utilizando alianzas sencillas que lo tranquilicen. Ofrecerle
salidas de esa situacion y negociar soluciones.

Contencidon mecanica.

- La contencién mecanica partird del equipo formado previamente para trabajar desde la contencién
psicolégica y siempre estara dirigida por un jefe o coordinador que tomara las decisiones oportunas en
funcion del andlisis de la situacidn y la reduccidn de la situacidn de crisis por parte del alumno/a.

- La contencidn se realizard siempre que el alumno/a esté descuidado o distraido, siguiendo un plan
especifico.

- Este jefe del equipo sera el encargado del control de la cabeza, evitando lesiones o autolesiones,
también uno de los brazos y se encargard de vigilar al alumno, su estado de salud.

- Otro componente el equipo controlara uno de los brazos y ayudara al coordinador.

- Eltercer componente, se encargara de controlar las piernas.

- Cuando sea necesario utilizar un escudo de proteccion se usara una colchoneta u objeto similar.
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V. PROTOCOLOS INDIVIDUALES REALIZADOS EN EL CENTRO.

Son consideradas alteraciones graves de conducta:
- Rabietas: Tienen explosiones de genio o arrebatos emocionales, ira o rabia (berrinches, se tira al
suelo y no deja que lo levanten, patalea, grita, llora, etc...) por lo general, para evitar ciertas
demandas o en respuesta a deseos o necesidades no satisfechas.

- Agresidn a otros: (verbal, fisica, gestual, amenazas verbales o gestuales). Cualquier secuencia de

conducta cuyo objetivo sea dafiar a la persona a la que va dirigida. Agresion fisica (presenta
conductas agresivas y violentas que no son respuestas a una provocacioén o agresidn previa, como
patadas, bofetadas, pellizcos, arafiazos, empujones, mordiscos, tirar a alguien de su silla de
ruedas, utiliza objetos para golpear a otros, etc. Que ponen en peligro fisico a personas que tiene
a su alrededor). Agresion verbal o gestual (agrede verbal o gestualmente al personal o a otros
companieros. Insulta, amenaza, escupe a otros sin que la agresidn sea respuesta a una provocacion
previa. Provoca o participa en peleas, rifias o disputas (con o sin contacto fisico).

- Autoagresion: presenta comportamientos auto lesivos, de autoagresion o de automutilacion.
Muestra conductas que de forma directa le pueden provocar o provocan dano fisico, como
golpearse la cabeza contra algin objeto o con otras partes de su cuerpo, hacerse heridas
rascandose, mordiéndose, provocandose el vémito, tirarse desde un sitio alto, se provoca una
ausencia o un estado de inconsciencia, por ejemplo bebiendo agua en exceso, se arranca el pelo
cuando una situacidn le produce malestar...

- Conducta destructiva: presenta comportamientos de destruccién o deterioro de ropa, objetos,

mobiliario, etc.

- Agitacion motora. Muestra sobreactividad, movilidad excesiva, intranquilidad. Tienen dificultad

para mantenerse quieto y calmado. Malestar con inquietud y actividad aumentada, con cierto

grado de ansiedad, temor y tensién.

Intervenciones preventivas desde el centro educativo cuando el alumno presenta conductas disruptivas
y/o agresivas:

- Cuando al comienzo de la jornada escolar (incluyendo el transporte escolar), notemos que el
alumno esté nervioso o alterado, se procedera a llamar a la familia para recabar informacién
sobre:

e Sien el caso de que tome medicacidn, saber si la ha tomado, y asi desde enfermeria plantearse

darle medicacion de rescate.
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e Si ha descansado bien.
e La situacién socio familiar: acontecimientos, cambios... que puedan estar influyendo en su
comportamiento.
- Procurar relajar al alumno con actividades que le gusten (videos, musica, Tablet...)
- Utilizar el contacto visual y fisico cuando queramos que nos preste atencién o esté enfadado.
- Dar drdenes sencillas y de manera directa, con oraciones imperativas o que tengan forma de
“quiero que...”
- lgnorar comentario fuera de lugar, ruidos, y conductas para llamar la atencién, cuando no
supongan un riesgo para si mismo o para otros.
- Eliminar objetos cercanos con los que pueda hacerse dafio a si mismo o a otros.
- Solicitar ayuda a otros docentes o ATES del centro.
- Tiempo fuera del aula, siempre acompafiado por una persona (dar un paseo, espacio tranquilo...)
- Sujetar al alumno cuando sea un riesgo para si mismo o para otros compaferos o personal del

centro.

Actuaciones cuando la prevencidon sea insuficiente y la situacion esté fuera de control poniéndose en

peligro a él o a otras personas:

a) Siocurre en horario escolar

Si el alumno tiene farmacologia “de rescate”.

El equipo de enfermeria suministraria la farmacologia “de rescate” establecida por los servicios

sanitarios.

Esperar el tiempo que corresponda por parte de la farmacologia “de rescate” en un espacio donde
no haya nadie mas que él y una persona responsable (serd el profesor o ATE/educador que esté

en ese momento con el alumno).

Si después del uso de este farmaco, los episodios de conductas disruptivas/agresivas de auto o
hetero lesidn continuda, el equipo de enfermeria o el equipo directivo procedera a llamar a la

familia para que acudan a por el alumno.

En caso de que la familia no pueda acudir o la situacién sea de una gravedad extrema, se procederd
a llamar al 112 tal y como se establece en el “protocolo para la intervencién con alumnado que

presenta problemas graves de conducta en centros educativos de la Junta de Castilla y Ledn”.
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Si el alumno no tiene farmacologia “de rescate”

- El profesor o ATE/educador que estaba con el alumno en ese momento, se quedara con el alumno,
mientras la persona que se ha avisado de apoyo se llevara al resto de alumnos del aula a otro
espacio.

- Se retirara objetos que puedan ser peligrosos.

- En caso necesario, y previa autorizacién de las familias, si fuese necesario la contencidn para evitar
que el alumno se autolesione o se haga dafio, con ayuda, si fuese necesario y la supervisién de
alguien del equipo de enfermeria o del equipo directivo.

- El equipo directivo o el equipo de enfermeria, avisara a la familia por teléfono para contarle la
situacién y que acudan a por el alumno.

- En caso de que la familia no pueda acudir o la situacidn sea de una gravedad extrema, se procederd
a llamar al 112 tal y como se establece en el “Protocolo para la intervencién con alumnado que

presenta problemas graves de conducta en centros educativos de la Junta de Castilla y Le6n”

b) Si ocurre en horario de tarde/noche.

Si el alumno tiene farmacologia “de rescate”.

- El equipo de enfermeria suministraria la farmacologia “de rescate” establecida por los servicios
sanitarios.

- Esperar el tiempo que corresponda por parte de la farmacologia “de rescate” en un espacio donde
no haya nadie mds que él y una persona responsable (sera el profesor (si es en la hora de
extraescolares) o ATE/educador que esté en ese momento con el alumno).

- Si después del uso de este farmaco, los episodios de conductas disruptivas/agresivas de auto o
hetero lesién continda, el equipo de enfermeria o el educador procederd a llamar a la familia para
que acudan a por el alumno.

- En caso de que la familia no pueda acudir o la situacién sea de una gravedad extrema, se procedera
a llamar al 112 tal y como se establece en el “protocolo para la intervencién con alumnado que

presenta problemas graves de conducta en centros educativos de la Junta de Castilla y Leén”.

Si el alumno no tiene farmacologia “de rescate”

- El profesor (si es en horario de extraescolares) o ATE/educador que estaba con el alumno en ese
momento, se quedara con el alumno, mientras la persona que se ha avisado de apoyo se llevara al

resto de alumnos del aula a otro espacio.
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- Se retirara objetos que puedan ser peligrosos.

- En caso necesario, y previa autorizacién de las familias, si fuese necesario la contencién para evitar
que el alumno se autolesione o se haga dafio, con ayuda, si fuese necesario y la supervisién de
alguien del equipo de enfermeria o del educador.

- El educador o equipo de enfermeria, avisard a la familia por teléfono para que contarle la situacién
y que acudan a por el alumno.

- En caso de que la familia no pueda acudir o la situacion sea de una gravedad extrema, se procedera
a llamar al 112 tal y como se establece en el “Protocolo para la intervencién con alumnado que

presenta problemas graves de conducta en centros educativos de la Junta de Castilla y Ledn”
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Fases del procedimiento de aplicacion

A. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.

A.1. Contener la agresion.

A.1.1. Ante cualquier posible agresién a un miembro del personal docente o no docente procede
mantener la calma y tratar de contener la situacién. En la medida que las circunstancias lo
permitan, se advertira al agresor de lo inadecuado de su comportamiento y de las consecuencias
gue su proceder le puede acarrear.

A.1.2. En caso de necesidad, se responderd exclusivamente mediante el empleo de medios de
legitima defensa y se solicitard ayuda. El auxilio y presencia de otros profesores u otras personas
cercanas servird en un primer momento para contener o acabar con la situacién de violencia,
ademas de que puedan actuar como testigos de los hechos si ello fuera preciso.

A.1.3. En el caso de que la situacién de violencia persista o se hubiera producido una agresion de
suficiente entidad, pedird ayuda inmediata a la Policia Local, Policia Nacional o Guardia Civil.

A.2. Comunicar los hechos al director del centro.

A.2.1. Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o tenga conocimiento de
una situacién de agresion tiene la obligacion de ponerlo en conocimiento del director del centro, o
en caso de ausencia, de otro miembro del equipo directivo, con la mayor rapidez posible.

A.2.2. En caso de que la agresién suponga la existencia de posibles lesiones, la victima,
acompafiado por algin miembro del equipo directivo del centro, solicitara la atencién médica que
precise, pidiendo el correspondiente informe de la misma.

A.2.3. El director del centro pondrd inmediatamente los hechos en conocimiento de la Inspeccién
educativa, que dara traslado inmediato al titular de la Direccién Provincial de Educacién para su
conocimiento y con el fin de que adopte las medidas que considere oportunas.

A.3. Denunciar los hechos ante el 6rgano competente.

La persona agredida podra formular denuncia, comunicando esta circunstancia al director del

centro.
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B. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

El director del centro, cuando tenga conocimiento de una situacién de agresidén contra un
miembro del personal docente o no docente del centro, en primer lugar valorara el hecho y la
gravedad que conlleva y, a continuacion, seguira los siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre los hechos.

Tras la comunicacidn inicial de los hechos, recabara la informacién necesaria sobre lo ocurrido y
realizard un informe de situacion en el que incluira la previsidon de actuacién inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del centro.

En funcién de la gravedad de los hechos, procedera a la adopcién de las medidas disciplinarias que
procedan de acuerdo con lo establecido en su Reglamento de Régimen Interior y con el Decreto
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y la
participacién y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las
normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y Ledn.

B.3. Informar de la situacién y actuaciones.

B.3.1. Comunicara a la comisidon de convivencia del centro los hechos, recabando su colaboracién
en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitira el informe de situacion a la Inspeccion educativa, incluyendo, en su caso,
el parte de lesiones o incapacidad laboral del profesional agredido.

B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16 de abril, de
autoridad del profesorado, comunicard o, en su caso, ampliara la informacidn sobre los hechos al
Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informatico en la aplicacidn informatica CONV.

La agresion se incorporara al contador especifico de la aplicacion informatica para la gestion de la
convivencia escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo.

Se llevaran a cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la persona agredida en el recinto
escolar, asi como el normal desempeiio de su actividad profesional. Dichas actuaciones se podran

hacer extensivas, con caracter preventivo, al resto del personal docente o no del centro.
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C. ACTUACIONES DE LA INSPECCION EDUCATIVA.

C.1. Comunicacion inicial con el agredido. Asesoramiento y apoyo.

C.1.1. El inspector del centro en el momento que tenga conocimiento de que se ha producido una
agresion, en funcidn de la gravedad de los hechos, se personara en el centro o se pondrd en
contacto con la persona agredida por los medios que considere oportunos.

C.1.2. En el contacto inicial, ademds del asesoramiento y apoyo que, en relacién con la situacidn,
sea necesario, informara a la persona agredida sobre la posibilidad de solicitar asistencia juridica y
el procedimiento para dicha solicitud. Asimismo informard, en su caso, de la posibilidad de
disponer de apoyo psicoldgico en relacién con los hechos y del procedimiento de solicitud.

C.2. Informe a la Direccién Provincial de Educacion.

C.2.1. El inspector del centro elaborara un informe sobre los hechos y el estado de situacion para
su traslado al titular de la Direccidn Provincial de Educacién junto a su propuesta de actuacién. A
este informe se adjuntara, en su caso, el informe o parte de lesiones de los servicios médicos del
gue asimismo se dara traslado al inspector médico de la Direccién Provincial de Educacién.

C.2.2. Cuando la persona agredida solicite asistencia juridica se facilitara la anterior
documentacion.

C.3. Supervision de datos incorporados en la aplicacion CONV:

El inspector del centro supervisara la correcta cumplimentacién del contador correspondiente de
la aplicacién informatica para la gestion de la convivencia CONV.

D. ACTUACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE EDUCACION.

El titular de la Direccidn Provincial de Educacidon, nada mas tener conocimiento de los hechos,
realizara las siguientes actuaciones:

D.1. Se pondra en contacto con el centro con el fin de conocer el estado de la situacidn, poniendo
a disposicién de la persona agredida y del resto del profesorado las medidas de apoyo y mediacion
gue estime oportunas.

D.2. Recibira el informe de la Inspeccidén de Educacién y canalizara la informacién pertinente a los
servicios y drganos competentes.

D.3. Podra modificar, de oficio o a peticién del interesado, las condiciones laborales o la
adscripcién temporal a otro centro de trabajo o cualesquiera otras que se consideren.

D.4. En su caso, comunicard los hechos y actuaciones mas relevantes a la Consejeria de Educacién,

a través de la Inspeccion central de Educacion.
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